Cele jakosciowe proceséw

zidentyfikowanych i opisanych w E.6dzkim Os$rodku Do
z siedzibg w Bratoszewicach i mierniki umozliwiajgce s

radztwa Rolniczego
prawdzenie ich realizacji

w 2020 r,
Proces Cel I Miernik
Realizacja (mierniki
rocznego wyszczegblnione
programu w ramach kontroli
Zarzadzanie dziatania zarzadczej)
Dziatanie zgodne Wyniki kontroli
Z przepisami zewnetrznych
prawa 1 wewnetrznych
Utrzymanie Otrzymanie
certyfikatu pozytywnego
raportu z audity
nadzoru
pierwszego roku

Doskonalenie Wprowadzenie

systemu skutecznych

System Zarzadzania J akoscig zarzgdzania dziatan

Jjakoscig korygujacych /
korekcyjnych /
zapobiegawczych
w stosunku do
liczby dziatan
wprowadzonych
w ogdle

Dbatosé Liczba

0 przestrzeganie zgloszonych

zasad zawartych niezgodnosci

IT — ochrona danych osobowych

W przepisach
prawnych
(zewnetrznych

1 wewnetrznych)
dotyczgcych
ochrony danych
osobowych

(naruszen) nie
wieksza niz 8
w trakcie roku

__ Centrala w Bratoszewicach

Szkolenia

Podnoszenie
poziomu wiedzy
rolnikow

i mieszkancéw
obszarow
wiejskich poprzez
przeprowadzenie
min. 260 szkolen
do korica 2019 r.

Liczba szkoleh
przeprowadzonych
w trakcie roku




Organizacja Liczba

szkolen zgodnie zgloszonych

z obowigzujagcymi | niezgodnosci

w osrodku w trakcie roku nie

regulacjami wieksza niz 6

1 dobrg praktyka

Zadowolenie Liczba

uczestnikéw odpowiedzi

szkolen z pozytywnych

przeprowadzonych | w stosunku do

szkolen ilosci 0séb, ktore
wypelnity ankiete
ze szkolenia
wyzsza niz 90%
(dotyczy pytania
1i2)

Podnoszenie Liczba porad

poziomu wiedzy udzielanych

rolnikow w trakcie roku

i mieszkancow

obszarow

wiejskich poprzez

udzielenie 7117

porad dla

rolnikéw do konca

2020 r.

Doradztwo Wspie.ranie ’ Liczba

rozwoju obszaréw | opracowanych

wiejskich poprzez | wnioskéw o

opracowywanie wsparcie krajowe

rolnikom i unijne

1 mieszkarncom !

obszarow Liczba

wiejskich 5876 zgloszonych na

whioskéw pismie reklamacji

o pomoc krajowa | hie wie;l;csza niz 12

i unijna do koAca | W trakcie roku

2020 1.

Podnoszenie Spadek wartosci

poziomu wiedzy | sprzedazy nie

rolnikéw moze przekroczyé

1 mieszkancow 10% w stosunku

obszaréw do éredniej

Upowszechnianie wiejskich poprzez | sprzedazy
wydawnictw liczbe egzemplarzy
sprzedanych przez | miesigcznika
doradce HRADA” na

egzemplarzy
miesig¢cznika
»RADA”

doradce w Centrali
w Bratoszewicach
w2019r.




Przekazanie Liczba za%oZonycF{

informacji demonstracji
0 metodach w trakcie roku
produkc;ji,
wprowadzanie
elementéw
innowacyjnych do
L zastosowania
Upowszechnianie w gospodarstwach
technologii (produkc;ji rolniczej, ekologii oraz metod rolnych poprzez
produkcji przyjaznej dla srodowiska) zalozenie 57
demonstracji
Prowadzenie Liczba
demonstracji zgloszonych
zgodnie niezgodnosci nie
z obowigzujgeymi | wigksza niz 3
w osrodku w trakcie roku
zasadami
Okreslenie Liczba
korzysci badz prowadzonych

Straty z przejécia | analiz
na zasady ogdlne
w rozliczaniu

podatku VAT
poprzez
caloroczne
Upowszechnianie technologii (analizy ekonomiczne) | P rovyadzeme
analizy w 10
gospodarstwach
Prowadzenie Liczba
analizy zgodnie niezgodnosci nie
z instrukcjg wieksza niz 3
W ciggu roku
Dbatosé Liczba
0 wizerunek wystawcow
jednostki biorgcych udziat
W targach nie
mniejsza niz 70
podczas jednej
imprezy
b . = Liczba oséb
Organizacja imprez zglaszajgcych sie
do wziecia udziahy
w konkursie
internetowym nie
mniejsza niz 10
(podczas jednej
imprezy)
| Zadowolenie Liczba



klienté6w

zgloszonych
pisemnych
reklamacji nie
wieksza niz 5%

w stosunku do
liczby wystawcow
uczestniczacych
w imprezie

Realizacja zadafi | Brak

zgodnie stwierdzonych

z obowigzujacymi | niezgodnogci po

przepisami prawa przeprowadzonych

(zewngtrznego kontrolach

Administracja i wewnc;‘trzpego)

Zapewnienie

terminowosci

i cigglosei

ubezpieczen,

przegladow,

umow

Naprawianie Okres naprawy

sprzetu sprzetu nie

komputerowego duzszy niz 3
tygodnie w
przypadku ustug
zewnetrznych.
W przypadku
napraw
wykonywanych
we wlasnym
zakresie naprawa
nie moze potrwaé
dluzej niz tydzien

Usuwanie usterek | Okres usuniecia

i aplikacji oraz usterki nie dtuzszy

IT sprzetu niz 2 dni robocze.

komputerowego

Okres usuniecia
drobnych usterek
nie dtuzszy niz 3
godziny

Usuwanie bledéw
na portalach
internetowych
LODR: strona
internetowa
osrodka, portal
e-Doradca ziemi
t6dzkiej

Okres usuniecia
usterki nie dhuzszy
niz 2 dni robocze

Okres usuniecia

drobnych usterek

nie dtuzszy niz 2
odziny

W przypadku
koniecznosci
ingerencji firmy

4




zewnetrznej nie
dluzszy niz 5 dni

_ Oddzialw Kescierzynie

R T
S AR a gl

Liczba szkbl.ér';' -

Podnoszenie
poziomu wiedzy przeprowadzonych
rolnikow w trakcie roku
1 mieszkancow
obszaréw
wiejskich poprzez
przeprowadzenie
min. 210 szkolen
do konca 2019 r.
Organizacja Liczba
szkolen zgodnie zgloszonych
z obowigzujacymi | niezgodnosci w
Szkolenia w osrodku trakcie roku nie
regulacjami i wigksza niz 6
dobrg praktyka
Zadowolenie Liczba
uczestnikdow odpowiedzi
szkolen pozytywnych
z w stosunku do
przeprowadzonych | ilosci oséb, ktére
szkolen wypehily ankiete
ze szkolenia
wyzsza niz 90%
(dotyczy pytania
1i2)
Podnoszenie Liczba porad
poziomu wiedzy udzielanych
rolnikéw w trakcie roku
1 mieszkancow
obszarow
wiejskich poprzez
udzielenie 5503
porad dla
rolnikéw do konca
2020 r.
Doradztwo Wspieranie Liczba
rozwoju obszaréw | opracowanych
wiejskich poprzez | wnioskow
opracowywanie 0 wsparcie
rolnikom krajowe i unijne
1 mieszkafnicom Liczba
obszarow zgtoszonych na
wiejskich 3750 pi$mie reklamacji
wnioskow nie wigksza niz 12

0 pomoc krajowg
1 unijng do konca

w trakcie roku




2020 r.

Podnoszenie Spadek wartosci
poziomu wiedzy sprzedazy nie
rolnikow moze przekroczyé
1 mieszkancow 10% w stosunku
obszaréw do $rednie;j
Upowszechnianie wiejskich poprzez | sprzedazy

wydawnictw liczbe egzemplarzy
sprzedanych przez | miesiecznika
doradce »RADA” na
egzemplarzy doradce w Centrali
miesiecznika w Bratoszewicach
»RADA” w2019,
Przekazanie Liczba zatozonych
informacji demonstracji
0 metodach w trakcie roku
produkc;ji,
wprowadzanie
elementow
innowacyjnych do

.. zastosowania w
Upowszechnianie gospodarstwach

technologii (produkcji rolniczej, ekologii oraz metod
produkcji przyjaznej dla srodowiska)

rolnych poprzez
zaloZenie 43

demonstracji
Prowadzenie Liczba
demonstracji zgloszonych
Zgodnie z niezgodnosci nie
obowigzujgcymi wigksza niz 3
w osrodku w trakcie roku
zasadami
Okreslenie Liczba
korzysci bgdz prowadzonych
straty z przejscia | analiz
na zasady ogdlne
w rozliczaniu
podatku VAT
poprzez

Upowszechnianie technologii (analizy ekonomiczne) | caloroczne
prowadzenie
analizy w 12
gospodarstwach
Prowadzenie Liczba
analizy zgodnie z | niezgodnosci nie
instrukcja wigksza niz 3

W ciagu roku

|




Dbatosé Liczba
0 wizerunek wystawcow
jednostki biorgcych udziat
w targach nie
mniejsza niz 70
podczas jedne;
imprezy
Organizacja imprez Zadowolenie Liczba
klientéw zgloszonych
pisemnych
reklamacji nie
wieksza niz 5%
w stosunku do
liczby wystawcow
uczestniczacych
w imprezie
Realizacja zadann | Brak
zgodnie stwierdzonych
z obowigzujacymi | niezgodnosci po
przepisami prawa | przeprowadzonych
(zewnetrznego kontrolach
Z
Administracja %;\;(rnwfit;‘niego)
terminowosci
i cigglosei
ubezpieczen,
przegladow,
umow
Naprawianie Okres naprawy
sprzetu sprzetu nie
komputerowego diuzszy niz 3
tygodnie
w przypadku
ustug
zewnetrznych.
W przypadku
napraw
wykonywanych
IT we wlasnym

zakresie naprawa
nie moze potrwaé
dtuzej niz tydzien

Usuwanie usterek,
aplikacji oraz
sprzetu
komputerowego

Okres usuniecia
usterki nie dtuzszy
niz 2 dni robocze.

Okres usunigcia
drobnych usterek
nie dtuzszy niz 3
godziny




‘Oddzial w Piotrkowie Trybunalskim

Podnoszenie Liczba szkolet
poziomu wiedzy przeprowadzonych
rolnikow w trakcie roku

1 mieszkancéw

obszar6w

wiejskich poprzez

przeprowadzenie

min. 160 szkolefi

do konca 2019,

Organizacja Liczba ﬂ
szkolen zgodnie zgloszonych

z obowigzujgcymi

niezgodnosci w

Szkolenia w osrodku trakcie roku nie
regulacjami wigksza niz 6
i dobrg praktyka
Zadowolenie Liczba
uczestnikow odpowiedzi
szkolen pozytywnych w
zZ stosunku do ilosci
przeprowadzonych | oséb, ktére
szkolen wypehity ankiete
ze szkolenia
wyzsza niz 90%
(dotyczy pytania
112)
Podnoszenie Liczba porad
poziomu wiedzy | udzielanych
rolnik6w w trakcie roku
1 mieszkafAcow
obszar6w
wiejskich poprzez
udzielenie 5646
porad dla
rolnikéw do kofica
2020 r.
Wspieranie Liczba
Doradztwo rozwoju obszaréw opracowanych
wiejskich poprzez | wnioskéw o
opracowywanie wsparcie krajowe
rolnikom 1 unijne
1 mieszkancom Liczba
obszarow zgloszonych na
wiejskich 4935 pismie reklamacji
wnioskow nie wigksza niz 12
0 pomoc krajows | w trakeie roku
i unijng do konca
2020 r.
Upowszechnianie Podnoszenie Spadek wartosci
wydawnictw poziomu wiedzy sprzedazy nie |
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rolnikdow i

moze przekroczyé

mieszkancow 10% w stosunku
obszarow do Sredniej
wiejskich poprzez sprzedazy
liczbe egzemplarzy
sprzedanych przez | miesiecznika
doradce »RADA” na
egzemplarzy doradce w Centrali
miesigcznika w Bratoszewicach
»RADA” w2019r.
Przekazanie Liczba
informacji zrealizowanych
o metodach demonstracji /
produkcji, technologii
wprowadzanie w trakcie roku
elementéw
innowacyjnych do
.. zastosowania
Upowszechnianie w gospodarstwach

technologii (produkeji rolniczej, ekologii oraz metod
produkcji przyjaznej dla srodowiska)

rolnych poprzez
zalozenie 51

demonstracji
Prowadzenie Liczba
demonstracji zgloszonych
zgodnie niezgodnosci nie
z obowigzujacymi | wieksza niz 3
w osrodku w trakcie roku
zasadami
Okreslenie Liczba
korzysci badz prowadzonych
straty z przejécia | analiz
na zasady ogdlne
w rozliczaniu
podatku VAT
poprzez

Upowszechnianie technologii (analizy ekonomiczne) | caloroczne
prowadzenie
analizy w 16
gospodarstwach
Prowadzenie Liczba
analizy zgodnie z | niezgodnodci nie
instrukcjg wiegksza niz 3

w ciagu roku




Dbatosé Liczba ]
0 wizerunek wystawcow
Jjednostki bioracych udziat
w targach nie
mniejsza niz 70
podczas jedne;j
imprezy
Organizacja imprez Zadowolenie Liczba
klientéw zgloszonych
pisemnych
reklamacji nie
wieksza niz 5%
W stosunku do
liczby wystawcow
uczestniczgcych
W imprezie
Realizacja zadann | Brak
zgodnie stwierdzonych
z obowigzujacymi | niezgodnosei po
przepisami prawa przeprowadzonych
(zewngtrznego kontrolach
Administracja 1zwewn§trzpego)
apewnienie
terminowosci
i ciaglosci
ubezpieczen,
przegladow,
umow
Naprawianie Okres naprawy
sprzetu sprzetu nie
komputerowego dtuzszy niz 3
tygodnie w
przypadku ustug
zewnetrznych.
W przypadku
napraw
wykonywanych
T we wlasnym

zakresie naprawa
nie moze potrwaé
dtuzej niz tydzien

Usuwanie usterek,
aplikacji sprzetu
komputerowego

Okres usuniecia
usterki nie dtuzszy
niz 2 dni robocze.

Okres usuniecia
drobnych usterek
nie dhuzszy niz 3
godziny
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Bratoszewice,16.03.2020 r.

Zatwierdzam:

| Z-CA DYREKTORA

Wiodzimigrg/Le
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